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Diterima: Abstrak

16 Mei 2021 Rumah Makan Sunda adalah sebuah usaha dibidang jasa boga yang
Direvisi: menangani penjualan makanan. Kegiatan pemesanan makanan
30 Mei 2021 dilakukan pelanggan dengan cara diharuskan datang langsung ketempat
Disetujui: guna mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan

14 Juni 2021 untuk mengevaluasi sistem penjualan makanan yang di sajikan yang
selama ini digunakan oleh Rumah Makan Sunda dan untuk mengetahui
permasalahan apa saja yang ada didalam sistem informasi penjualan
aneka makanan yang disajikan di Rumah Makan Sunda. Penulis di
dalam penelitian ini membuat sistem penjualan berbasis website dengan
menggunakan metode Extreme Programming. Website pelanggan ini
nantinya akan lebih mudah dalam melakukan transaksi pemesanan,
dikarenakan pemesanan dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja
tanpa harus datang ketempat. Hasil penelitian ini adalah sebuah sistem
informasi  berbasis website, yang mengimplementasikan teknik
pemograman untuk mengatasi masalah transaksi penjualan yang
menggunakan media internet yang menghubungkan antara penyedia jasa
dan pelanggan.

Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan Berbasis Website; Metode
XP

Abstract

SundaNese Restaurant is a business in the field of food services that
handles food sales. Food ordering activities are done by customers by
being required to come directly to the place to get the information
needed. This research aims to evaluate the food sales system served that
has been used by SundaNese Restaurant and to find out what problems
exist in the information system of selling various foods served in
SundaNese Restaurant. The authors in this study created a website-
based sales system using the Extreme Programming method. This
customer's website will be easier to make booking transactions, because
the booking can be done anywhere and anytime without having to come
to the place. The result of this study is a website-based information
system, which implements programming techniques to solve the problem
of sales transactions using internet media that connects between service
providers and customers.
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PENDAHULUAN

Berkembangnya usaha—usaha perdagangan yang sangat pesat pada saat ini
menjadikan informasi sebagai hal yang sangat penting (Iriadi & Rosdiana, 2017)
peranannya dalam menunjang jalannya operasi—operasi sistem teknologi demi
tercapainya tujuan yang diinginkan toko (Iriadi & Rosdiana, 2017). Teknologi internet
sudah terbukti merupakan salah satu media informasi yang efektif (Elpina, 2015) dan
efisien dalam penyebaran informasi yang dapat diakses oleh siapa saja (Hernando, 2019),
kapan saja dan dimana saja. Teknologi internet mempunyai efek yang sangat besar pada
perdagangan atau bisnis (Lukito, 2017). Hanya dari rumah atau ruang kantor, calon
pembeli dapat melihat produk — produk pada layar computer (Iriadi & Rosdiana, 2017),
mengakses informasinya, memesan dan membayar dengan pilihan yang tersedia (Putra &
jaka Harjanta, 2020). Calon pembeli dapat menghemat waktu dan biaya karena tidak
perlu datang ke toko atau tempat transaksi (Adiwibowo, 2015). Sehingga dari tempat
duduk mereka dapat mengambil keputusan dengan cepat (Syaifudin et al., 2018).
Transaksi secara online dapat menghubungkan antara penjual dan calon pembeli secara
langsung tanpa dibatasi oleh ruang dan waktu (Susilo, 2018). Transaksi penjualan secara
online mempunyai calon pembeli yang potensial dari seluruh dunia (Putra & jaka
Harjanta, 2020). Sistem penjualan yang selama ini digunakan oleh Rumah Makan Sunda
yaitu pelanggan datang langsung ke toko (Finami et al., 2020). Rumah Makan Sunda
adalah rumah makan yang bergerak dibidang penjualan aneka makanan yang telah
disajikan yang berlokasi di daerah Jakarta Barat tepatnya di Jalan Daan Mogot km 17,5
gg cemara kp. Buaran Rt 01 Rw 08. Sistem penjualan dengan cara ini sangatlah tidak
efisien karena tidak dapat dijangkau dari berbagai daerah (Farahdika, 2016). Proses
penjualan dengan cara tersebut maka pendapatan Rumah makan sunda tidak mengalami
peningkatan yang signifikan. Selain itu perkembangan Rumah Makan Sunda terasa
dimulai agak lambat. Oleh karena itu dirancang suatu sistem penjualan secara online
dengan menggunakan media promosi penjualan dengan tujuan dapat meningkatkan
volume penjualan sehingga pendapatan Rumah Makan Sunda meningkat (Iriadi &
Rosdiana, 2017). Pada era globalisasi seperti saat ini sudah tidak dapat dipungkiri lagi
bahwa informasi adalah suatu hal yang sangat dibutuhkan (Ainiyah, 2018). Oleh karena
informasi ibarat darah yang mengalir dalam tubuh suatu usaha (Isha & Mariadi, 2020).
Informasi tersebut terhenti atau terlambat, maka sistem usaha akan menjadi lambat.
Keadaan pasar yang bersaing dan berkembang (Setyawati & Junaidi, 2021). Suatu usaha
di dalamnya terdapat informasi yang beraneka ragam harus tepat pada waktunya dan
harus tepat hasilnya (Ariyanto, 2018). Mengenai evaluasi sistem penjualan makanan yang
di sajikan pada Rumah Makan Sunda (Parlagutan Silitonga & MM, 2017) dan
memberikan rekomendasi — rekomendasi yang perlu diterapkan untuk menunjang sistem
penjualan yang lebih baik (Samudra, 2013). Membutuhkan suatu alat pengolah data yang
dapat menyediakan informasi misalnya komputer (AMRU et al., 2007). Seperti halnya
dengan yang akan diterapkan oleh Rumah Makan Sunda, dengan meningkatnya
kebutuhan manusia akan informasi yang terus meningkat dimanfaatkan dengan baik
(Fajri, 2018) oleh para pemilik usaha dagang, dengan melakukan penjualan tidak hanya
secara offline tetapi juga secara online (Handayani, 2018). Yang disebut atau biasa
dikenal dengan ecommerce. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem penjualan
makanan yang di sajikan yang selama ini digunakan oleh Rumah Makan Sunda dan untuk
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mengetahui permasalahan apa saja yang ada didalam sistem informasi penjualan aneka
makanan yang disajikan di Rumah Makan Sunda.

METODE PENELITIAN

Suatu penelitian dikatakan sebagai penelitian apabila kegiatan tersebut merupakan
suatu usaha yang sistematis dan terorganisir untuk menyelidiki masalah tertentu yang
memerlukan jawaban. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Penelitian ini
membuat peneliti akan menggali data dari dua sumber data yaitu primer dan sekunder,
adapun yang dijadikan sumber data primer yaitu data yang diperoleh melalui pengamatan
secara langsung dari sumbernya, yaitu lingkungan Rumah Makan Sunda sebagai objek
penelitian. Penelitian ini menggunakan data primer diperoleh dari informan: (pemilik
Rumah Makan Sunda dan pegawai ), data usaha dan sumber data sekunder yaitu data-data
yang diperolen melalui pengamatan literatur, dokumen-dokumen dan lain sebagainya,
yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. Teknik pengumpulan data yang
digunakan oleh peneliti adalah riset lapangan yang meliputi observasi, wawancar dan
studi pustaka. Pengamatan secara langsung ke objek yang mau diteliti dalam hal ini yaitu
Rumah Makan Sunda yang sedang diadakan penelitian. Observasi dilakukan selama 3
hari yaitu dengan menganalisa terhadap jalannya sistem serta aspek-—aspek lain yang
dapat memengaruhi jalannya sistem baik dari sisi lingkungan maupun dari sisi pengguna
sistem itu sendiri.

Selain observasi, wawancara juga dilakukan untuk melengkapi data yang
dibutuhkan. Wawancara dilakukan kepada pemilik dan pewagai Rumah Makan Sunda
untuk mencari data mengenai kekurangan dari sistem yang sedang berjalan serta
kebutuhan -kebutuhan lain yang diperlukan yang belum tercukupi dari sistem yang telah
ada sekarang. Kepustakaan dilakukan untuk menunjang metode wawancara dan observasi
yang telah dilakukan. Pengumpulan informasi yang dibutuhkan dilakukan dengan
mencari referensi-referensi yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan,
referensi dapat diperoleh dari buku-buku atau internet.

Analisa ini bertujuan untuk mengetahui sistem yang berjalan pada objek penelitian.
Analisa sistem yang ada diperlukan untuk memecahkan permasalahan, mengetahui
kelemahan-kelemahan sistem, serta kebutuhan sistem. Adapun sistem yang berjalan pada
objek penelitian dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan penjualan masih dilakukan secara konvensional, di mana pembeli

harus datang langsung ke toko untuk melakukan transaksi pembelian.

2. Penyebaran informasi untuk promosi produk dan keberadaan toko dirasakan
belum efektif, masih diperlukan media lain dalam mengembangkan usaha.

3. Media yang digunakan selama ini yaitu informasi oleh pelanggan yang pernah
membeli ke toko dan hanya terbatas pada daerah Kalideres dan sekitarnya,
sehingga belum mempunyai manfaat yang signifikan untuk perkembangan
dalam dunia usaha.

4. Waktu proses penyebaran informasi kepada pelanggan tetap dan masyarakat
lainnya sangat lambat.
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Gambar 1. Flowchart Dokumen

Tambah Menu
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Gambar 2. Use Case Diagram
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Pengunjung : I
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|

|

|

|

|

3 : Data pengunjung () _ |
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|

4 : Validasi Data() |
|
|

6 : menu ditampilkan

7 : menu tampil

Gambar 3. Sequence Diagram Register

w Kontrol
Login Data User m
Pengunjung, Admin, Owner ] |
|

|
| |
11 :isi Username, password()|

2 :Username, password()

3 : data user ()

alidasi user()
5 : usernamd@oassword salah

7 : menampilkan menu ()

6: pesar{kusername, password salah

: menampilkan menu

Gambar 4. Sequence Diagram Login
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Y From cari
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m makanan
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11 : Menampilkan Menu ()
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2 : pilih From cari makanan()

5 : Makanan Tidak ditemukan

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 6 : pesan produk kosong
|

|

€ ————

Gambar 5. Sequence Diagram Cari Makanan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi perangkat lunak dalam penulisan skripsi ini merupakan proses
e-commerceke dalam bahasa pemrograman. Dalam bab ini akan dijelaskan
bagaimana menjalankan sistem tersebut.

Ayam pedes add_shopping_cart
Rp.7000

Q Gurame GOTeNg ;s shopping cart

Rp.12000

@ Nasi Goreng Specials snopping cart
Rp.14000 :

@ Telor Dadar
Rp.8000

vt L€ n
Gambar 6. Tampilan Halaman Home
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menu E

Jable "Aasal:an

No Makanan Harga Status Aksi

1 sayur asem 5000 ada UBAH

2 Keredok 5000 ada UBAH

3 Ayam Goreng 7000 ada UBAH

4 Ikan Bakar 30000 ada UBAH

5 Ayam pedes 7000 ada UBAH Penggma Saat Ini 21

. Tambah Pengguna

Gambar 7. Tampilan Halaman Register

menu

QN X 7
r h H No Meja Makanan Keterangan Tanggal
-
‘ p q l yl 1 8 2021-05-02
1 ‘ ' 2 4 sayur asem Pedas 2019-04-18
- PN TN
LS A - Ju 3 1 Keredok 2019-04-16
Pengguna Saat Ini 21 more_vert ~ * } Keredok 2019-04-09
5 1 Pedas 2019-04-09
Kritik & Saran Dari Para | elanggan

) 6 1 Keredok Ga Pake Gula 2019-04-09

~

more_vert

-

Yabl: Pata | emesonan {asaka

Status

MENUNGGU

MENUNGGU

MENUNGGU

MENUNGGU

KONFIRMASI

KONFIRMASI

Gambar 8. Tampilan tabel data pemesanan makanan

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian ditemukan sistem pemesanan menu berbasis web
dapat menjadi salah satu solusi yang dapat digunakan untuk mempermudah pelanggan
melihat menu-menu yang ditawarkan dan dapat menghindari kesalahan pencatatan
manual. Sistem pemesanan menu berbasis web menyediakan fitur laporan penjualan yang
efektif karena admin dapat memanfaatkan fitur laporan apabila owner meminta laporan
penjualan berdasarkan periode tertentu sehingga Kinerja dari manajemen menjadi efisien.
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