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Diterima: Abstrak

20 Juni 2021 Website toko online dapat memudahkan pelaku usaha atau toko untuk
Direvisi: mempromosikan produknya dan mempermudah konsumen untuk mendapatkan
27 Juni 2021 informasi tentang produk-produk yang dimiliki penjual atau toko. Keterbatasan
Disetujui: pemasaran produk menjadi suatu kendala toko dalam meningkatkan omset
14 Juli 2021 penjualan toko dan lemahnya pengawasan barang serta pembuatan laporan

yang masih manual menjadi suatu dampak yang buruk bagi toko sehingga
laporan penjualan dan laporan stok barang menjadi terhambat. Tujuan dari
penelitian ini adalah membuat website toko online menggunakan metode water
fall yang dapat diakses secara online. Metode yang digunakan peneliti untuk
penelitian ini adalah metode water fall. Metode ini digunakan peneliti untuk
mengembangkan sistem-sistem perangkat lunak dengan memiliki alur hidup
perangkat lunak secara terurut yang dimulai dari analisa, desain, pengodean dan
pengujian. Perancangan sistem menggunakan Unified Modelling Language,
bahasa pemograman PHP dan database MySQL. Penelitian ini menghasilkan
aplikasi toko online berbasis web yang memberikan informasi stok secara real
time, laporan penjualan, laporan stok barang dan toko dapat mempromosikan
produk yang dijual. Sehingga proses pelaporan dan pengontrolan informasi
secara stok barang dapat dilakukan dengan baik serta jangkauan pemasaran
toko dapat lebih luas sehingga dapat meningkatkan omset penjualan toko.

Kata kunci: Sistem; Penjualan; Website

Abstract

Online store websites can make it easier for businesses or stores to promote
their products and make it easier for consumers to get information about
products owned by sellers or stores. Limited marketing of products becomes a
constraint of the store in increasing store sales turnover and weak supervision
of goods and the creation of reports that are still manual becomes a bad
impact for the store so that sales reports and stock reports of goods become
hampered. The purpose of this research is to create an online store website
using water fall method that can be accessed online. The method used by
researchers for this study is the water fall method. This method is used by
researchers to develop software systems by having a sequenced software life
flow starting from analysis, design, coding and testing. System design uses
Unified Modelling Language, PHP programming language and MySQL
databases. This research resulted in web-based online store apps that provide
real-time stock information, sales reports, stock reports of goods and stores
can promote products sold. So that the process of reporting and controlling
information in stock goods can be done well and the marketing reach of the
store can be wider so as to increase the turnover of store sales.
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PENDAHULUAN

Sistem penjualan dan promosi produk melalui internet sedang berkembang pesat
(Maulani et al., 2015). Perusahaan yang memanfaatkan teknologi berbasis web sebagai
suatu strategi perusahaan (Sitepu & Tanjung, 2020) dalam menawarkan produk kepada
seluruh konsumen tanpa harus dibatasi oleh ruang dan waktu (Anggraeni & Ratnasari,
2017). Mulai dari perusahaan besar hingga usaha kecil dan menengah telah menjadikan
sistem penjualan secara online sebagai sarana promosi yang murah (Sitepu & Tanjung,
2020) dan terjangkau. Daerah bengkalis terdapat beberapa toko yang menjual aksesoris
komputer dan laptop (Hendarsyah, 2015). Toko-toko memerlukan perluasan dalam bisnis
penjualan produk-produk yang disediakan oleh masing-masing toko (Anjani, 2019).
Toko-toko aksesoris komputer di bengkalis masih bersifat konvensional (offline)
(Apriyanti, 2013) dimana jika konsumen ingin melakukan pembelian atau hanya sekedar
melihat produk masih harus datang langsung ke toko (Mulianingsih et al., 2019) dengan
datang langsung ke toko tentu saja membutuhkan waktu yang cukup lama (Anisa, 2020).
Konsumen juga kesulitan untuk mendapatkan informasi tentang berbagai produk dan
merek yang dijual oleh toko karena pemasaran produk hanya dipasarkan di toko
(Mukarromah, 2018). Toko juga harus membangun stand di depan toko ketika toko akan
promo produk (Haryono et al., 2017). Untuk memecahkan permasalahan tersebut (Juniati
& Sari, 2016). Mendorong penulis untuk membangun website penjualan secara online
untuk memperluas jangkauan pemasaran produk (Andriana et al., 2020), agar konsumen
dengan mudah mengakses setiap produk yang diperlukan dengan cepat (Mukti et al.,
2020). Dibangunnya sebuah website penjualan online tersebut toko-toko yang masih
bersifat konvensional (Soeparan, 2019) dapat memanfaatkannya sebagai suatu media
untuk mempromosikan produk-produk yang dijualnya (Dumilah et al., 2020), agar dapat
dikenal lebih luas dan sangat diharapkan untuk dapat mempermudah konsumen untuk
tidak datang langsung ke toko untuk membeli barang atau produk .

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data yang digunakan dalam
penulisan ini antara lain observasi (pengamatan) nantinya penulis melakukan pengamatan
secara langsung untuk mengetahui prosedur sistem berjalan yang dilaksanakan pada PT.
Wibowo Arta Kurnia. Wawancara penulis mengajukan beberapa pertanyaan secara lisan
kepada pemilik usaha agar memperoleh data yang akurat.

Studi pustaka penulis mengumpulkan data dan informasi yang berkaitan dengan
perancangan sistem informasi penjualan dari buku-buku, browsing di internet, serta
mencari referensi-referensi lain yang berhubungan dengan sistem penjualan barang secara
online.

Metode pengembangan sistem metode penelitian yang digunakan dalam
pengembangan sistem aplikasi adalah analisa kebutuhan (requirment analysis). Proses
pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menspesifkasikan kebutuhan
perangkat lunak agar dapat dipahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh
user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk di
dokumentasikan. Proses desain akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah
perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini
berfokus pada struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi, interface, dan detail
(algoritma) procedural. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software
requirements. Dokumen inilah yang akan digunakan programmer untuk melakukan
aktivitas pembuatan sistemnya. Pengkodean merupakan penerjemahan design dalam
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bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan
menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahapan inilah yang merupakan
tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem. Dalam artian penggunaan
komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Testing nantinya setelah pengkodean
selesai maka akan dilakukan testing terhadap sebuah sistem yang telah dibuat. Pengujian
ini berfokus pada pengetesan perangkat lunak secara logis dan fungsional dan
memastikan bahwa semua bagian telah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir
kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang
diinginkan.

Support/Maintenance yaitu tahapan yang tidak menutup kemungkinan sebuah
perangkat lunak mengalami perubahan ketika sudah diberikan kepada user. Perubahan ini
bisa terjadi karena adanya kesalahan yang muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau
perangkat  lunak  harus  beradaptasi dengan  lingkungan  baru.  Tahap
pendukung/maintenance dapat mengulangi proses pengembangan mulai dari analisis
spesifikasi untuk perubahan perangkat lunak yang sudah ada tanpa membuat perangkat
lunak yang baru.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap analisis berdasarkan sistem informasi penjualan berbasis web pada PT.
Wibowo Arta Kurnia bertujuan untuk meningkatkan pelayanan penjualan, terutama pada
penawaran produk dan memudahkan dalam pengolahan data penjualan yang ada di
perusahaan tersebut. Berikut ini spesifikasi kebutuhan dari sistem penjualan berbasis web:

a. Halaman Pengunjung

Pengunjung dapat melihat beranda website
Pengunjung dapat melihat profil perusahaan
Pengunjung dapat melihat produk- produk yang dijual
Pengunjung dapat melihat cara belanja dan cara bayar
Pengunjung dapat mendaftar sebagai member
Pengunjung dapat login ke halaman member jika sudah terdaftar
. Pengunjung dapat melihat keranjang belanja.

b. Halaman Member

Member dapat melakukan pembelian produk

Member dapat melihat keranjang belanja

Member dapat melakkan edit profil

Member dapat melakukan upload bukti

Member dapat melakukan ganti password

. Member dapat mengisi testimoni.

c. Halaman Admin

Admin dapat mengelola data admin

Admin dapat mengelola data driver

Admin dapat mengelola data member

Admin dapat mengelola data produk

Admin dapat mengelola data pengiriman barang
Admin dapat mengelola data laporan real time

Admin dapat mengelola tampilan frontend website
Admin dapat melakukan ganti password.
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Gambar 1. Use Case Diagram
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Gambar 2. Activity Diagram

»d logn

Fome

Qﬂitl
1. Nerdty e logn
7 Nerwta Uswrriorm & Password
2 Manidan Lusrioaem A Fasswor

! !
Gambar 3. Sequence Diagram Login
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Gambar 4. Sequence Diagram Pemesanan
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Gambar 5. Tambah Pelanggan

Halaman administrator (ditunjukkan pada gambar 5) ditampilkan sebagai link
dalam halaman home yang bertempat di footer untuk mempermudah administrator dalam
maintenance website. Halaman administrator mempunyai halaman awal login, untuk
masuk ke menu utama user harus melakukan login. Halaman login administrator akan
mencocokan username dan password, setelah username dan password sesuai dengan
database makan user dapat masuk sebagai administrator dan dapat melakukan
maintenance website. Menu utama administrator ditunjukkan pada gambar 6.

Halaman pengunjung ditujukan untuk para pengunjung yang hanya ingin melihat
isi website tanpa bisa melakukan pemesanan, pada halaman pengunjung ini berisi
halaman registrasi pengunjung, halaman profil, halaman produk, halaman cara
pemesanan, halaman detail produk dan halaman buku tamu, tampilan halaman
pengunjung home halaman pengunjung ini hanya dapat memungkinkan pengunjung
melihat produk tanpa dapat melakukan pemesanan, untuk dapat melakukan pemesanan
pengunjung bisa melakukan registrasi.

Halaman pelanggan ditujukan untuk para pelanggan yang ingin melakukan
pemesanan, pada halaman pengunjung ini berisi halaman login pelanggan, halaman
profil, halaman produk, halaman cara pemesanan, halaman detail produk dan halaman
buku.
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Gambar 6. Tambah Produk

Member Login

Gambar 7. Halaman Login Admin
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Gambar 8. Halaman Administrator

Gambar 9. Halaman Menu Utama Pelanggan
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PENDATTARAN CUSTOMER RARY

Gambar 10. Halaman Refistrasi Pelanggan

Gambar 11. Halaman Home Pelanggan
KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut dibangunnya website sistem informasi berbasis web pada PT.
Wibowo Arta Kurnia maka dapat membantu dalam menawarkan dan memperluas area
promosi dan member kemudahan bagi perusahaan dalam melihat atau mengetahui
informasi produk-produk yang akan ditawarkan perusahaan. Website penjualan pada PT.
Wibowo Arta Kurnia dapat menampilkan informasi produk lengkap dengan gambar,
harga, view detail, stok barang, rating dan deskripsi produk. Informasi perusahaan,
menampilkan halaman administrator yang memungkinkan administrator melakukan
maintenance website tanpa harus mengubah script utama dan menampilkan statistik
report pada halaman admin.
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