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Abstrak

Pegawai sebagai pelaksana keberlangsungan lembaga memiliki tanggung jawab terhadap keberhasilan
dalam mencapai tujuan lembaga dengan harus mempunyai Kinerja yang baik agar tujuan dari lembaga
dapat tercapai dengan seutuhnya. Terdapat beberapa yang perlu diperhatikan bagi lembaga terhadap
pegawai dalam melaksanakan tugasnya seperti adanya supervisi dalam pekerjaan dan kondisi lingkungan
kerja bagi pegawai. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh supervisi dan lingkungan kerja
terhadap kinerja pegawai Graha Wisata Hotel School. Sasaran penelitian ini yaitu pegawai Graha Wisata
Hotel School. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan causal
comparative study. Penelitian ini memberikan hasil bahwa variabel supervisi dan variabel lingkungan
kerja memberikan pengaruh yang positif bagi kinerja pegawai. Manfaat penelitian ini yaitu sebagai
referensi tentang kajian dari pengaruh supervisi dan lingkungan kerja kinerja pegawai. Kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa supervisi yang baik dan lingkungan kerja yang nyaman sangat berkontribusi
dalam meningkatkan kinerja pegawai di Graha Wisata Hotel School. Implikasi dari penelitian ini
mencakup pentingnya penerapan supervisi berkala serta penciptaan lingkungan kerja yang mendukung
agar produktivitas pegawai dapat terus meningkat. Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi lembaga
lain dalam mengelola sumber daya manusia untuk mencapai kinerja yang optimal.

Kata Kunci: supervisi, lingkungan kerja, kinerja pegawai

Abstract

Employees as the implementers of the sustainability of the institution have responsibility for the success
in achieving the goals of the institution by having good performance so that the goals of the institution
can be achieved in its entirety. There are several things that need to be considered for the institution to
employees in carrying out their duties, such as the existence of supervision at work and the condition of
the work environment for employees. The purpose of this study is to determine the influence of supervision
and work environment on the performance of Graha Wisata Hotel School employees. The target of this
research is the employees of Graha Wisata Hotel School. This study uses a quantitative research method
with a causal comparative study approach. This study provides results that supervision variables and
work environment variables have a positive influence on employee performance. The benefits of this
research are as a reference for the study of the influence of supervision and the work environment of
employee performance. The conclusion of this study is that good supervision and a comfortable working
environment greatly contribute to improving employee performance at Graha Wisata Hotel School. The
implications of this study include the importance of implementing periodic supervision and creating a
supportive work environment so that employee productivity can continue to increase. This research can
be a reference for other institutions in managing human resources to achieve optimal performance.

Keywords: supervision, work environment, employee performance
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PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan salah satu bidang yang mempunyai peran utama pada pembangunan suatu
bangsa. Selain peran tersebut, pendidikan juga menjadi peran yang mempunyai pengaruh lebih banyak
terhadap proses pertumbuhan kecerdasan bangsa. Pendidikan memiliki tujuan dalam pengembangan
pengetahuan yang akan disosialisasikan dan diaplikasikan dalam kehidupan bermasyarakat (Ningrum,
2016; Sholihah & Firdaus, 2019). Pada dunia pendidikan, lembaga atau instansi merupakan salah satu
kunci untuk meningkatkan mutu pendidikan. Oleh karena itu dengan mengoptimalkan lembaga
pendidikan, maka akan melahirkan individu yang cerdas bagi suatu bangsa.

Mengoptimalkan lembaga dibutuhkannya faktor utama yang dapat mewujudkan tujuan - tujuan
dari suatu lembaga atau instansi, yaitu sumber daya manusia. Sumber daya manusia adalah faktor
penggerak, pengatur lembaga atau instansi dan sebagai pengambil keputusan dalam sebuah lembaga,
maka dari itu sumber daya manusia merupakan hal yang sangat menentukan untuk dapat terwujudnya
tujuan lembaga (Putri Sri Arnita, 2022; Setiawan, 2016).

Menurut Ulfatin & Triwiyanto, (2016) sumber daya manusia ialah pekerja, pegawai, karyawan,
orang yang mengerjakan atau mempunyai pekerjaan. Sumber daya manusia ialah salah satu faktor yang
utama dan menjadi kewajiban untuk dapat dikelola dengan baik, hal tersebut berfungsi untuk
mengoptimalisasi pencapaian atau keberhasilan dalam sebuah lembaga (Aprianty et al., 2023; Kusuma
& Nasrulloh, 2022; Zulkipli, 2022). Perubahan yang terus berkembang setiap saat dalam berbagai aspek
yang dapat mempengaruhi sumber daya manusia terhadap tuntutan pekerjaannya. Hal tersebut
diperlukannya seorang pimpinan yang dapat mengatur sumber daya manusia dengan efektif dan efisien
dalam pengelolaannya (Edwin, 2023). Pegawai memiliki posisi yang penting dengan dilihat dari
kualitasnya dalam bekerja di lembaga tersebut.

Kualitas sumber daya manusia dapat dilihat dari berbagai faktor yang dapat menentukannya,
salah satunya yaitu kinerja dari pegawai lembaga atau instansi tersebut. Hal ini dikarenakan pegawai
mempunyai kedudukan sebagai pelaksana dalam keberlangsungan suatu lembaga. Pegawai sebagai
pelaksana keberlangsungan lembaga memiliki tanggung jawab terhadap keberhasilan dalam mencapai
tujuan lembaga dengan harus mempunyai Kinerja yang baik agar tujuan dari lembaga dapat tercapai
dengan seutuhnya. Kinerja ialah hasil kerja individu dengan menerapkan kualitas, kuantitas, dan waktu
secara bertanggung jawab dalam melakukan tugas untuk mencapai tujuan yang diinginkan dalam suatu
organisasi (Marcella & Kriswanto, 2024; Sazly et al., 2024).

Isu global terkait kinerja karyawan telah mendapat perhatian besar dalam konteks pengembangan
organisasi. Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif saat ini, kemampuan lembaga untuk beradaptasi
dan berkembang bergantung pada manajemen sumber daya manusia yang efektif. Kinerja karyawan
menjadi landasan untuk mencapai tujuan lembaga, yang menekankan perlunya menciptakan lingkungan
kerja yang mendukung dan praktik supervisi yang baik. Setiap individu mempunyai kinerja yang
bermacam - macam, hal tersebut disebabkan karena kinerja memiliki hubungan dengan sikap dan
pengalaman individu. Dalam mendukung tercapainya tujuan dari suatu lembaga diperlukannya pegawai
yang mempunyai Kinerja yang dapat memenuhi dari target yang diberikan oleh lembaga terhadap
masing - masing dari pegawai. Kinerja memiliki hubungan terhadap tujuan dari suatu lembaga yang
apabila hasil dari kinerja pegawai menurun maka akan mempengaruhi kinerja lembaga, namun
sebaliknya apabila kinerja pegawai mengalami peningkatan maka lembaga akan mengalami
peningkatan terhadap hasil dari kinerja lembaganya (Robbins & Judge, 2016). Kinerja pegawai yang
menurun akan memberikan dampak pada efektivitas pegawai ketika melakukan pekerjaan yang
diinginkan oleh suatu perusahaan (Labita & Tjahyanti, n.d.).

Peningkatan terhadap kinerja pegawai sering kali terdapat kendala yang dapat menghambat
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proses kinerja pegawai dalam menjalankan tugas - tugasnya. Seiring dengan tekanan pekerjaan yang
terus bertambah dengan menurunnya kinerja dari pegawai bisa menghambat terwujudnya keberhasilan
lembaga (Handayani et al., 2015). Menurut Ivancevich, et al. (2007), bahwa faktor utama dari
keberhasilan lembaga dengan adanya pegawai yang memiliki kemampuan yang cukup dan mempunyai
semangat bekerja yang tinggi. Menurut Andriani & Widiawati, (2017) pada teori hygiene terdapat faktor
yang akan mempengaruhi kinerja pegawai yaitu kondisi kerja, supervisi, keamanan kerja, prosedur pada
perusahaan, dan hubungan kerja. Dari faktor tersebut terdapat beberapa yang perlu diperhatikan bagi
lembaga terhadap pegawai dalam melaksanakan tugasnya seperti adanya supervisi dalam pekerjaan dan
kondisi lingkungan kerja bagi pegawai.

Sumber daya manusia merupakan asset vital dalam perusahaan, dengan adanya penerapan
pengawasan dapat mewujudkan tujuan lembaga yang telah ditetapkan melalui manajeman sumber daya
manusia (Mwasawa & Wainaina, 2021). Menurut Septylina, (2022) menjelaskan bahawa supervisi ialah
kegiatan yang bertujuan bisa mencapai hasil yang diinginkan dengan menggunakan cara memanfaatkan
bakat dan kemampuan sumber daya manusia dan sumber — sumber yang memfasilitasinya, yang akan
ditekankan dengan memberikan suatu tantangan dan perhatian terhadap bakat dan kemampuan dari
sumber daya manusia. Supervisi merupakan hal yang penting untuk dapat memastikan agar pegawai
tidak menyimpang atau tidak memenuhi target (Tsetim et al., 2019). Supervisi yang baik oleh
perusahaan terhadap pegawainya akan meningkatkan pula kinerja yang baik pula, yaitu peningkatan
kinerja pegawai (Rahareng, 2021).

Berdasarkan pada definisi tersebut, bahwa supervisi ialah tindakan yang dilaksanakan oleh
seorang atasan untuk mengarahkan dan mengawasi pegawainya supaya dapat menyelesaikan
pekerjaanya dengan sesuai standar pekerjaan yang sudah ditentukan sebelumnya. Namun, tidak hanya
supervisi yang dapat mempengaruhi Kinerja pegawai. Terdapat salah satu faktor lain yang dapat
mempengaruhi kinerja yaitu lingkungan kerja.

Menurut Putri et al., (2024) Lingkungan kerja ialah segala sesuatu yang ada di sekitar pegawai
yang dapat mempengaruhi pegawai dalam melaksanakan tugas yang dilakukannya. Kualitas pada
lingkungan tempat kerja mempengaruhi kinerja mereka seperti terhadap tingkat kesalahan, tingkat
inovasi, dan kolaborasi dengan pegawai lainnya, tingkat ketidakhadiran, dan pada akhirnya akan
mempengaruhi lamanya mereka bertahan dalam pekerjaan tersebut (Al-Omari & Okasheh, 2017;
Chandrasekar, 2011; Mathews & Khann, 2016).

Pada pengamatan awal yang dilakukan oleh peneliti, terdapat kurangnya implementasi
pengawasan kinerja pegawai dalam menjalankan pekerjaannya yang sudah ditetapkan pada prosedur
kerja. Maka dari itu, diperlukannya kegiatan supervisi yang dilakukan oleh atasan untuk memberikan
pengarahan dan mengawasi proses kinerja pegawai. Sehingga penelitian ini akan menguji terkait
pengaruh supervisi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai di Graha Wisata Hotel School.

Penelitian ini memiliki keunikan dengan mengeksplorasi pengaruh gabungan antara supervisi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dalam konteks Graha Wisata Hotel School. Sementara
studi sebelumnya membahas variabel-variabel ini secara terpisah, pemeriksaan terpadu memberikan
pemahaman yang lebih komprehensif. Mengingat peran penting kinerja karyawan dalam mencapai
keberhasilan lembaga, memahami bagaimana supervisi dan lingkungan kerja saling berinteraksi
menjadi sangat penting. Mengatasi faktor-faktor ini dapat membantu lembaga dalam menerapkan
strategi manajemen sumber daya manusia yang lebih efektif.

Tujuan Penelitian untuk menganalisis pengaruh supervisi terhadap kinerja karyawan,
mengevaluasi pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dan menyelidiki pengaruh
gabungan supervisi dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Temuan dari penelitian ini dapat
memberikan rekomendasi praktis bagi para pemimpin organisasi, memungkinkan mereka untuk
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mengoptimalkan praktik supervisi dan menciptakan lingkungan kerja yang mendukung. Hal ini dapat
meningkatkan Kinerja karyawan, efektivitas organisasi yang lebih besar, dan menjadi kerangka kerja
untuk penelitian lebih lanjut tentang manajemen sumber daya manusia di lembaga pendidikan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian yang menggunakan pendekatan causal comparative study.
Penelitian causal compartive ialah rancangan penelitian yang akan meneliti adanya perbedaan dari dua
atau lebih dari variabel yang akan dibandingkan (Perpisa & Sevrika, 2013, 2014). Populasi dari
penelitian ini ialah sebanyak 40 pegawai dan sampel yang digunakan yaitu sebanyak 36 pegawai dengan
menggunakan teknik simple random sampling. Pada proses penelitian ini diawali dengan melakukan
perizinan terhadap lembaga untuk melakukan penelitian. Lalu dilanjutkan dengan melakukan proses
identifikasi terhadap variabel untuk bisa menentukan indikator yang digunakan dalam mengumpulkan
data. Setelahnya peneliti akan menyebarkan kuesioner kepada pegawai Graha Wisata Hotel School yang
menjadi responden pada penelitian ini dengan menggunakan link google form yang dapat diakses oleh
pegawai. Pada pengumpulan data ini dilakukan dalam jangka waktu satu bulan. Selanjutnya dari data
yang sudah diperoleh, maka data akan ditabulasi dan dianalisis oleh peneliti.

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode statistik regresi linear berganda dengan
bantuan perangkat lunak SPSS. Analisis ini dilakukan untuk menguji hubungan antara variabel
independen (supervisi dan lingkungan kerja) dengan variabel dependen (kinerja pegawai). Uji hipotesis
melibatkan pengujian signifikansi statistik melalui uji t untuk analisis parsial dan uji F untuk analisis
simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik supervisi maupun lingkungan kerja secara
individual maupun simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Analisis ini
memastikan validitas temuan serta memberikan dasar rekomendasi bagi peningkatan pengelolaan
sumber daya manusia di lingkungan kerja.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian ini berdasarkan dengan hasil analisa kuesioner yang telah diisi oleh 36 responden
dengan jumlah 32 butir pertanyaan yang telah diisi. Variabel X dalam penelitian ini ialah supervisi
sebagai variabel X1 dan lingkungan kerja sebagai variabel X2. Variabel Y pada penelitian ini adalah
kinerja.Pada penelitian ini untuk menguji hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk
menganalisis hasil jawaban dari responden yang telah dilakukan oleh peneliti untuk mendapatkan
kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Pengujian hipotesis pada penelitian ini
menggunakan software SPSS (Statistical Program of Social Science). Berikut penjabaran dari hasil
penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear berganda dengan dasar dari
pengambilan keputusan yaitu dengan melihat nilai signifikansi atau dengan melihat perbandingan nilai
t hitung dengan nilai t tabel pada tabel Coefficients. Jika nilai signifikansi < 0,05 atau nilai t hitung >t
tabel maka dapat berarti bahwa terdapat pengaruh antara variabel X (independen) terhadap variabel Y
(dependen) atau dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima.

Pengaruh Supervisi terhadap Kinerja Pegawai Graha Wisata Hotel School

Berikut adalah tabel dari hasil perhitungan uji t parsial variabel supervisi yang digunakan untuk
menentukan jawaban dari hipotesis yang telah dibuat.
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Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 12.719 3.845 3.308 0.002
SP 0.302 0.096 0.396 3.136 0.004 0.653 1.53
LK 0.869 0.214 0.512 4.054 0 0.653 1.53

Berdasarkan hasil dari tabel 14 Coefficients, menunjukkan nilai signifikansi (Sig.) variabel X1
sebesar 0,004. Dengan Sig. 0,004 < 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa berdasarkan nilai signifikasi
yaitu hipotesis pertama diterima yang artinya terdapat pengaruh Supervisi (X1) terhadap Kinerja
Pegawai (Y). Selain itu, jika melihat dari hasil nilai t hitung pada tabel 14 Coefficients ialah sebesar
3,136. Berdasarkan nilai t hitung 3,136 > 2,035 maka juga dapat dinyatakan bahwa berdasarkan
perbandingan nilai t hitung dengan nilai t tabel dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh
Supervisi (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Y).

Berdasarkan dari hasil penelitian menunjukkan bahwa supervisi memiliki pengaruh terhadap
kinerja pegawai Graha Wisata Hotel School. Hal ini memberikan arti bahwa hipotesis pada penelitian
yaitu supervisi sebagai variabel independen berpengaruh terhadap kinerja pegawai sebagai variabel
dependen dapat diterima. Hal ini sesuai dengan tujuan dilakukannya kegiatan supervisi yang
dikemukakan oleh Raberi et al., (2020) yang mengungkapkan bahwa supervisi merupakan kegiatan
pengawasan terhadap pegawainya dengan tujuan untuk melalukan pembinaan. Sehingga dengan adanya
kegiatan supervisi dapat mempengaruhi kinerja pegawainya karna terdapat pengawasan dalam bekerja.

Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Graha Wisata Hotel School
Berikut adalah tabel dari hasil perhitungan uji t parsial variabel lingkungan kerja yang
digunakan untuk menentukan jawaban dari hipotesis yang telah dibuat.

Tabel 1. Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 12.719 3.845 3.308 0.002
SP 0.302 0.096 0.396 3.136 0.004 0.653 1.53
LK 0.869 0.214 0.512 4054 0 0.653 1.53

Berdasarkan hasil dari tabel 15 Coefficients, menunjukkan nilai signifikansi (Sig.) variabel X2
sebesar 0. Dengan nilai Sig. 0 < 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa berdasarkan nilai signifikasi yaitu
hipotesis pertama diterima yang artinya terdapat pengaruh Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja
Pegawai (Y). Selain itu, jika melihat dari hasil nilai t hitung pada tabel 15 Coefficients ialah sebesar
4,054. Berdasarkan nilai t hitung 4,054 > 2,035 maka juga dapat dinyatakan bahwa berdasarkan
perbandingan nilai t hitung dengan nilai t tabel dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat pengaruh
Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja Pegawai ().

Pada hasil penelitian memperoleh hasil bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Kkinerja pegawai. Hasil penelitian tersebut juga menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang positif dari variabel lingkungan kerja terhadap variabel kinerja pegawai. Berdasarkan
hasil penelitian berikut, maka lingkungan kerja yang nyaman dapat memberikan pengaruh yang positif
terhadap kinerja pegawai. Menurut Lestary & Chaniago, (2017) yang mengungkapkan lingkungan kerja
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sebagai lingkungan fisik di mana para karyawan bekerja dapat mempengaruhi kinerja, keselamatan dan
kualitas kehidupan pekerjaan mereka. Berdasarkan pendapat tersebut sesuai dengan hasil penelitian
yang telah dilakukan bahwa lingkungan kerja memberikan pengaruh terhadap kinerja pegawai. Dengan
lingkungan yang positif, maka akan memberikan pengaruh yang positif terhadap kinerja pegawai yang
bekerja dalam lingkungan tersebut.

Pengaruh Supervisi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai Graha Wisata Hotel
School

Pada hasil perhitungan pada tabel anova ini akan menunjukkan hasil perolehan sebagai dasar
peneliti untuk mengambil kesimpulan terhadap 2 variabel independen yang secara simultan
berpengaruh atau tidak dengan variabel kinerja pegawai. Berikut adalah tabel dari hasil perhitungan uji
f simultan variabel supervisi dan variabel lingkungan kerja terhadap variabel.

Tabel 2. Uji F
ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 478.693 2 239.346 31.558 .000b
Residual 250.279 33 7.584
Total 728.972 35

a. Dependent Variable: KJ
b. Predictors: (Constant), LK, SP

Berdasarkan hasil dari tabel 16, menunjukkan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,000. Dengan nilai
Sig. 0,000 < 0,05 maka dapat dinyatakan bahwa berdasarkan nilai signifikasi yaitu hipotesis diterima
yang artinya terdapat pengaruh Supervisi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) secara simultan terhadap
Kinerja Pegawai (). Selain itu, jika melihat dari hasil nilai t hitung pada tabel 15 Coefficients ialah
sebesar 4,054. Berdasarkan nilai t hitung 31,558 > 3,28 maka juga dapat dinyatakan bahwa berdasarkan
perbandingan nilai t hitung dengan nilai t tabel yaitu hipotesis diterima. Maka dapat diambil kesimpulan
bahwa terdapat pengaruh Supervisi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) secara simultan terhadap Kinerja
Pegawai ().

Berdasarkan pada hasil penelitian yang sudah diperoleh menunjukkan hasil bahwa pada variabel
supervisi dan lingkungan kerja secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
pegawai. Hal itu menunjukkan bahwa hipotesis pada penelitian yaitu variabel supervisi (X1) dan
variabel lingkungan kerja (X2) mempunyai pengaruh terhadap variabel kinerja pegawai (Y) dapat
diterima.

Hal ini sesuai pada teori hygiene yang dikutip oleh Almy, (2024) bahwasanya terdapat faktor
yang akan mempengaruhi Kinerja pegawai yaitu kondisi kerja/lingkungan kerja, supervisi, keamanan
kerja, prosedur pada perusahaan, dan hubungan kerja. Pada faktor tersebut terdapat faktor supervisi dan
faktor lingkungan kerja yang berkontribusi dalam memberikan pengaruh terhadap hasil kinerja
pegawai.

KESIMPULAN
Pada penelitian yang sudah dilakukan memiliki perolehan hasil dan pembahasan yang membahas
pengaruh supervisi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Graha Wisata Hotel School yang

memiliki simpulan sebagai berikut: (1) terdapat pengaruh supervisi terhadap Kinerja pegawai Graha
Wisata Hotel School; (2) terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Graha Wisata
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Hotel School; (3) terdapat pengaruh supervisi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Graha
Wisata Hotel School. Berdasarkan dari hasil penelitian yang sudah diperoleh, peneliti memberikan
saran sesuai dengan penelitian yang sudah dilakukan untuk lembaga maupun peneliti yang selanjutnya
yaitu sebagai berikut: (1) dapat melakukan peningkatan kualitas supervisi supaya Kinerja pegawai
kedepannya selalu mengalami perkembangan dan dapat terkontrol kualitas kinerjanya; (2)
diperlukannya rutinitas supervisi yang dilakukan terhadap kinerja pegawai; (3) dapat saling menjaga
kenyamanan pada lingkungan kerja untuk dapat menghasilkan kualitas kinerja yang baik.
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