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Abstrak
Perkembangan teknologi informasi telah mendorong banyak bisnis untuk beralih ke platform
digital, terutama dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan Website pemasaran bagi kafe Kolektif Collaboraction Space
menggunakan PHP dan framework Codelgniter. Website ini dirancang untuk mempermudah
proses pemesanan bagi konsumen dan membantu karyawan dalam pengecekan data pesanan.
Metode penelitian yang digunakan mencakup tiga tahap utama: perancangan sistem,
implementasi, dan pengujian. Dalam tahap perancangan, fitur-fitur penting seperti sistem booking
dirumuskan untuk memungkinkan pelanggan melakukan pemesanan ruangan secara online.
Implementasi menggunakan Codelgniter terbukti efektif dalam mempercepat proses
pengembangan, serta mempermudah integrasi dengan database. Setelah melalui tahap pengujian,
Website ini menunjukkan kinerja yang sesuai dengan rancangan awal. Pelanggan dapat
melakukan pemesanan dengan lebih praktis dan cepat, sementara karyawan memiliki alat yang
lebih efisien untuk mengelola data penyewaan dan konfirmasi pesanan. Dengan adanya sistem
ini, diharapkan interaksi antara kafe dan pelanggan menjadi lebih baik, serta meningkatkan
tingkat kepuasan pelanggan. Implementasi teknologi informasi dalam bentuk Website berbasis
Codelgniter menunjukkan bahwa penggunaan framework ini dapat meningkatkan kecepatan dan
kemudahan dalam pengelolaan sistem pemesanan online.
Kata kunci: PHP, codeigniter, Website, framework

Abstract

The development of information technology has encouraged many businesses to switch to digital
platforms, especially in improving operational efficiency and services. This research aims to
develop a marketing Website for Kolektif Collaboraction Space cafe using PHP and Codelgniter
framework. This Website is designed to simplify the ordering process for consumers and assist
employees in checking order data. The research method used includes three main stages: system
design, implementation, and testing. In the design stage, important features such as the booking
system were formulated to allow customers to book rooms online. Implementation using
Codelgniter proved effective in speeding up the development process, as well as facilitating
integration with the database. After going through the testing stage, this Website shows
performance in accordance with the initial design. Customers can make reservations more
practically and quickly, while employees have a more efficient tool to manage rental data and
order confirmations. With this system, it is expected that the interaction between the cafe and
customers will be better, and increase the level of customer satisfaction. The implementation of
information technology in the form of a Codelgniter-based Website shows that the use of this
framework can increase the speed and ease of managing an online ordering system.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini memberikan kemudahan dalam
mengakses informasi dan berinteraksi secara daring, yang memungkinkan penjual dan
pembeli melakukan transaksi dari mana saja (Fahyuni, 2017; Fauzi, 2023; Heryanto &
Triwibowo, 2015; Primawanti & Ali, 2022). Website pemasaran menjadi alat penting
untuk memberikan informasi tentang produk, serta memfasilitasi proses transaksi.
Kolektif Collaboration Space, sebagai penyedia ruang kolaboratif di Yogyakarta,
menawarkan berbagai jenis ruang seperti coworking space, coffee space, dan meeting
space. Kehadiran Website pemasaran dengan fitur pemesanan ruangan diharapkan dapat
mempercepat proses transaksi dan pendataan pesanan, serta meningkatkan interaksi
antara penyedia layanan dan konsumen (Herdiansah, 2021).

PHP (Hypertext Processor) merupakan bahasa pemrograman server-side yang
banyak digunakan, dengan persentase pengguna mencapai 74.7% di dunia (Usage
Statistics and Market Share of PHP for Websites, February 2025, n.d.). Keunggulan PHP,
seperti kemudahan integrasi database, cross-platform, dan sifat open-source,
menjadikannya pilihan populer bagi pengembang (Karayiannis, 2019). Salah satu
framework yang banyak digunakan adalah Codelgniter, yang menawarkan efisiensi dan
performa unggul dalam pengembangan Website (Curie et al.,, 2019). Dengan
menggunakan konsep model-view-controller (MVC) (Mugorobin & Rozaq Rais, 2022),
Codelgniter memudahkan pengembang dalam menciptakan Website yang dinamis dan
kompleks, sangat cocok untuk kebutuhan pemasaran dan pemesanan (I'ymaposa et al.,
2023).

Urgensi penelitian ini terletak pada kebutuhan untuk menciptakan solusi digital
yang efisien dalam industri pemasaran, terutama dalam meningkatkan interaksi antara
penyedia layanan dan konsumen. Website yang dikembangkan tidak hanya akan
mempermudah pemesanan, tetapi juga memberikan kemudahan dalam manajemen data
bagi karyawan. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
Website pemasaran yang efektif untuk Kolektif Collaboration Space, yang diharapkan
dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan efisiensi operasional.

Beberapa penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh Anggraini et al. (2020)
dalam "Sistem Informasi Penjualan Sepeda Berbasis Web Menggunakan Framework
Codelgniter" menunjukkan bahwa penggunaan Codelgniter dapat meningkatkan efisiensi
sistem penjualan. Penelitian lain oleh Suharsana dan Wirawan (2016) juga membahas
implementasi model view controller pada e-commerce penjualan kerajinan Bali. Namun,
penelitian ini memiliki novelty dalam pengembangan Website pemasaran yang khusus
ditujukan untuk kafe, dengan fitur booking yang memungkinkan konsumen melakukan
reservasi ruang secara online, yang belum banyak dibahas dalam studi sebelumnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan Website pemasaran kafe
Kolektif Collaboraction Space yang berfungsi untuk mempermudah proses pemesanan
bagi konsumen dan membantu karyawan dalam pengecekan data pesanan. Manfaat dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kemudahan akses informasi bagi konsumen,
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serta meningkatkan efisiensi dalam manajemen pemesanan bagi karyawan.
METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan terapan dengan desain deskriptif,
bertujuan untuk mengembangkan dan menganalisis sistem Website pemasaran kafe yang
menggunakan framework Codelgniter. Instrumen yang digunakan meliputi kuesioner
untuk mengumpulkan data kebutuhan dan harapan konsumen, serta wawancara dengan
karyawan kafe untuk mendapatkan informasi mendalam mengenai manajemen
pemesanan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui survei online dan wawancara
langsung, sedangkan analisis data dilakukan secara deskriptif untuk kuesioner dan
kualitatif untuk wawancara. Alur penelitian dimulai dengan analisis kebutuhan, diikuti
oleh perancangan dan pengembangan Website, pengujian sistem, dan diakhiri dengan
pengumpulan data untuk mengevaluasi efektivitas sistem yang dibangun.

Analisis Kebutuhan
Analisis Kebutuhan bertujuan untuk menjelaskan perangkat-perangkat yang akan
digunakan dalam penelitian. Adapun perangkat yang dibutuhkan adalah sebagai berikut:
1.Hardware:

a. Komputer
a) Prosesor : AMD Ryzen 5 2600
b) RAM : 32GB DDR4

c) Penyimpanan : SSD 512 GB
d) Sistem Operasi : Windows 10 64-bit, x64-based processor
2. Software:

a. Laragon versi 6.0 untuk keperluan localhost

b. Microsoft Visual Studio Code versi 1.86.1 sebagai IDE

c. Sistem Operasi Windows 10 64-bit

d. Codelgniter 4 sebagai framework PHP yang akan digunakan dalam membuat
Website presensi

Use-case Diagram

Use-case adalah diagram yang alur dinamis dari sistem dan digunakan untuk
perancangan pengembangan software dan struktur projek (Nikiforova et al., 2024). Use-
case yang akan digunakan pada web pemasaran disajikan pada gambar 1.

586 Jurnal Sosial dan Teknologi (SOSTECH), Vol 5, No. 1 month 2025



Implementasi PHP Menggunakan Framework Codelgniter pada Web Pemasaran Kolektif
Collaboraction Space

Melihat informasi
penyedia

Melihat data
pesanan

Melihat informasi
ruangan sewa

h
=<Include=>

%’

Konsumen Penyedia

Melakukan
pemesanan
ruangan

Gambar 1. Use-case Diagram
Activity Diagram
Activity Diagram adalah diagram yang digunakan menggambarkan workflow pada
sebuah sistem (Septiansyah et al., 2024). Adapun activity diagram yang akan diterapkan
pada penelitian kali ini disajikan pada gambar 2.
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Class Diagram

Class Diagram adalah diagram yang digunakan untuk memodelkan kelas-kelas
yang ada pada sistem termasuk atribut pada kelas dan hubungan antar kelas yang ada
(Ramdany et al., 2024). Class Diagram juga dapat digunakan untuk menggambarkan
database yang akan digunakan. Adapun diagram yang digunakan seperti pada gambar 3.

Karyawan Data Pesanan

#Hid:int #idl:int
mengkonfirmasi

h 4

nama;varchar{30) nama;varchar{30}

username:varchar(30) nomer telepon;warchar{30)
usemame:varchar(30) ruangan:enumi{kecil sedang,besar)
Login{) durasizint

Konfirmasi(}) tanggal:date

Pesany{)

Gambar 3. Class Diagram
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembuatan Website
Untuk menarik calon konsumen dan pengecekan data pemesanan, dibutuhkan sebuah
Website yang mendukung penampilan dan monitoring untuk keperluan admin. Adapun
Website yang telah dibuat sesuai kebutuhan sebagai berikut:
1. Halaman Home
Pada halaman home, konsumen dapat menemukan informasi terkait kafe.

KOLEKTIF

COLLABORATION
SPACE

Voluptatem dignissimos provident quasi
corporis voluptates sit assumenda.
b e sartosy v

it s autw vl i
el seioe cu gt ke s -
Uealialp e 2 cemmasds cavequat Lol amalurs d3ier | ﬂ Lo T

a uGéinrlbal; 1. Halaman Home

2. Halaman Sewa Ruangan
Pada halaman sewa ruangan, konsumen dapat melihat jenis ruangan beserta
fasilitas yang didapat. Konsumen juga dapat melakukan pemesanan ruangan
dengan menekan tombol booking pada salah satu jenis ruangan yang ingin
disewa.
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Kolektif Space

Choose Your Room,

Ruangan Kecil

Gambar 2. Halaman Sewa Ruangan

3. Halaman Contact us
Pada halaman ini, konsumen disediakan beberapa kontak yang dapat
dihubungi pada kafe.

CONTACTUS

ELO"

E Email:
R ——
call

armmcs

n Medila Soclal:
P—

Gambar 3. Halaman Contact Us

4. Halaman Booking Ruangan
Pada halaman booking ruangan, konsumen dapat melanjutkan proses
pemesanan dengan mengisi data yang diperlukan.

Gambar 4. Halaman Booking Ruangan
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5. Halaman Login
Pada halaman login, karyawan kafe dapat mengakses database dengan
melakukan login dan memasukan username dan password.

Gambar 5. Halaman Login

6. Halaman Dashboard
Setelah melakukan login, karyawan kafe masuk ke halaman Dashboard
karyawan akan menemukan beberapa komponen untuk pengecekan data
pemesanan dan tampilan jumlah pesanan.

Gambar 6. Halaman Dashboard

7. Halaman Daftar Booking Ruangan
Pada halaman ini, karyawan dapat melihat pesanan yang masuk. Karyawan
juga dapat mengkonfirmasi pesanan disetujui atau ditolak.

nnnnnnnn

Gambar 7. Halaman Daftar Booking Ruangan
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8. Halaman Daftar Berhasil Sewa
Pada halaman ini, karyawan dapat melihat pesanan yang disetuju

Gambar 81. Halaman Daftar Berhasil Sewa

9. Halaman Tabel Riwayat Pemesanan
Pada halaman ini, karyawan dapat melihat riwayat pemesanan yang telah
disetujui atau ditolak.

Gambar 91. Halaman Tabel Riwayat Pemesanan

Pembuatan Database

Database adalah sekumpulan data terstruktur yang tersimpan di dalam komputer
yang dapat buka menggunakan program komputer. Software yang digunakan untuk
memproses data dan melakukan query disebut dengan Database Management System
(DBMS) (Fahzirah & Nasution, 2024). Database yang telah dibuat pada gambar 11
berdasarkan pada Class Diagram yang telah dibuat sebelumnya.

v ‘4l book booking_list
o

¢id int
,ﬂ ©  cate boox admin

@ idint

nama : varchar(255)

no_telp : varchar(16)
@ username - varchar(50)
@ ruangan - enum('Besar’ 'Sedang’,'Kecil’)
password : varchar(255)
m tanggal : date
name : varchar(100)
o status - enum('Y"'N')

comment - text

o @ ditangani_oleh : int

Gambar 12. Hasil Implementasi Database
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Hasil penelitian ini menunjukkan kemajuan signifikan dibandingkan dengan
penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh Anggraini et al. (2020) dan Suharsana
dan Wirawan (2016). Keduanya berfokus pada sistem penjualan berbasis web, namun
penelitian ini berinovasi dengan menambahkan fitur pemesanan ruang secara online yang
lebih spesifik untuk industri kafe. Dalam konteks ini, Website yang dikembangkan tidak
hanya berfungsi sebagai platform informasi, tetapi juga sebagai alat interaksi yang
mempermudah konsumen dalam melakukan reservasi, yang merupakan peningkatan
dibandingkan dengan studi-studi sebelumnya.

Selama proses pengembangan, terdapat beberapa kendala yang dihadapi, antara lain
keterbatasan waktu dalam pengujian fitur dan integrasi database yang tidak selalu berjalan
mulus. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan pengujian lebih mendalam
terhadap sistem yang telah dibangun, serta mempertimbangkan penggunaan teknologi
terbaru dalam pengembangan Website untuk meningkatkan performa dan keamanan.
Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya kolaborasi antara penyedia layanan dan
pengembang dalam menciptakan sistem yang responsif terhadap kebutuhan pengguna.

Kebaharuan yang didapat dari hasil penelitian ini terletak pada pengembangan fitur
booking yang terintegrasi dengan sistem manajemen data pemesanan. Fitur ini
memungkinkan konsumen untuk melakukan reservasi secara online dengan lebih praktis,
yang sebelumnya belum banyak diterapkan dalam Website pemasaran kafe. Selain itu,
penggunaan framework Codelgniter dalam pengembangan Website ini menunjukkan
bahwa metode ini tidak hanya mempercepat proses pembuatan, tetapi juga meningkatkan
keandalan dan efisiensi sistem.

KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan sebuah Website pemasaran untuk kafe
Kolektif Collaboraction Space menggunakan PHP dan framework Codelgniter,
dirancang untuk mempermudah konsumen dalam melakukan pemesanan ruangan secara
online serta membantu karyawan dalam pengelolaan data pesanan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan framework Codelgniter tidak hanya mempercepat
proses pengembangan, tetapi juga meningkatkan efisiensi dan kemudahan dalam integrasi
dengan database. Fitur booking yang diimplementasikan memungkinkan pelanggan
melakukan reservasi dengan lebih praktis, menjadi keunggulan dibandingkan dengan
sistem sebelumnya. Melalui analisis kebutuhan, perancangan, dan pengujian sistem,
Website ini telah terbukti berfungsi sesuai dengan rancangan yang telah dibuat. Dengan
adanya sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan efisiensi
operasional bagi karyawan, serta menegaskan pentingnya solusi digital dalam industri
pemasaran untuk meningkatkan interaksi antara penyedia layanan dan konsumen.
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