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Abstrak 

Perkembangan teknologi informasi saat ini mempengaruhi banyak sektor, termasuk dalam dunia bisnis 

ritel. Pengelolaan data barang dan transaksi penjualan yang efisien menjadi hal yang sangat penting 

untuk meningkatkan produktivitas dan mengurangi kesalahan dalam operasional. Namun, banyak 

bisnis, terutama butik, yang masih menghadapi permasalahan dalam pendataan barang dan laporan 

keuangan yang sering tidak akurat, yang berpotensi menyebabkan kesalahan pengelolaan dan 

kehilangan keuntungan. Analisa Rancang Bangun Sistem Informasi Pengolahan Data Barang dan Point 

Of Sales adalah aplikasi yang dirancang untuk mempermudah dalam proses pengolahan data barang 

dan kasir, khususnya bagi admin dan pemilik bisnis. Permasalahan yang dihadapi di antaranya adalah 

ketidakakuratan dalam pendataan barang masuk, yang mengakibatkan perbedaan antara data barang 

yang tercatat dengan fisik barang yang ada, serta selisih pada laporan penjualan dan laporan keuangan 

yang sering terjadi di kasir. Penelitian ini merancang sistem yang menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan database MySQL. Analisis pemodelan sistem menggunakan Unified Modeling Language 

(UML), dengan pengembangan sistem mengikuti metode Waterfall yang terstruktur dan didukung oleh 

Bootstrap untuk memudahkan pembuatan tampilan antarmuka web. Pengujian sistem dilakukan dengan 

menggunakan White Box Testing dan Black Box Testing untuk memastikan fungsionalitas dan 

keamanan aplikasi. Diharapkan, sistem yang dirancang dapat mengatasi masalah yang ada dan 

meningkatkan efisiensi operasional bisnis butik, dengan memberikan laporan yang akurat dan real-time 

terkait data barang dan transaksi penjualan. 

 

Kata Kunci : Analisa Sistem Pengolahan Data, Point Of Sales, Waterfall, White Box Testing dan 

Black Box Testing , Unifield Model Language(UML). 

 

 

Abstract 

The rapid development of information technology has influenced many sectors, including retail business 

operations. Efficient management of inventory data and sales transactions is crucial to improve 

productivity and reduce operational errors. However, many businesses, particularly boutiques, still 

face challenges in accurately recording inventory data and generating financial reports, which can 

lead to operational mismanagement and potential profit loss. The Analysis and Design of an Inventory 

and Point of Sale (POS) System is an application designed to streamline the process of managing 

inventory data and cashier transactions, particularly for administrators and business owners. The 

problems faced include inaccuracies in inventory data entry, leading to discrepancies between recorded 

stock and actual physical inventory, as well as differences in sales reports and financial reports at the 

cashier level. This study designs a system using PHP programming language and MySQL database. 

The system modeling analysis is conducted using Unified Modeling Language (UML), and the system 

development follows the Waterfall methodology, supported by Bootstrap for ease of web page creation. 

System testing is carried out using White Box Testing and Black Box Testing to ensure functionality and 

security. It is expected that the designed system can address the existing issues and improve operational 

efficiency in boutique businesses by providing accurate, real-time reports related to inventory data and 

sales transactions. 
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Box Testing, Unified Modeling Language (UML). 

 

 

PENDAHULUAN 

Pengolahan data menggunakan teknologi komputer sangat diperlukan oleh setiap badan 

usaha karena adanya komputerisasi diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat 

perolehan informasi yang akurat tentunya didukung disebuah perusahaan. Kebutuhan 

infromasi yang akurat tentunya didukung oleh sistem informasi yang baik. Sistem informasi 

yang baik harus didukung pula oleh database yang mampu menghasilkan banyak data 

informasi (Oktafiana & Sutopo, 2025). Database sudah berperan sebelum adanya komputer, 

dan mempunyai peranan penting dimasa yang akan datang yang selalu menyediakan banyak 

alternatif untuk keperluan berikutnya (Yunia & Iis, 2013). 

Dan lain dari itu untuk mempermudah transaksi penjualan perusahaan dibutuhkan sistem 

untuk kasir agar transaksi dapat dilakukan lebih mudah, selain itu sistem untuk transaksi 

penjualan juga bermanfaat untuk melakukan controlling terhadap semua transaksi yang terjadi 

karena semua transaksi disediakan dengan cepat, sehingga mempermudah perusahaan melihat 

hasil penjualan (Pangestu et al., 2025). Maka dapat disimpulkan sistem informasi pengolahan 

data dan sistem kasir sangatlah penting bagi sebuah perusahaan dalam melakukan kegiatan 

dalam upaya meningkatakan sumber daya yang ada (Kuncoro, 2013). 

Butik merupakan sebuah butik yang menjual baju, celana dan lain sebagainnya, dan 

mempunyai 3 orang karyawan. Butik ini berdiri sejak 2013 dan pada saat itu hanya sebuah toko 

online dan hanya melakukan transaksi di rumah saja dengan perekapan setiap penjulan atau 

pembelian menggunakan buku, pada pertengahan 2024 pemilik butik tersebut mencoba 

peruntungannya dengan membuka toko tidak berlangsung lama kemudian butik tersebut 

membuka cabang nya di daerah Lain Butik itu mencoba peruntungannya lewat media toko–

toko online seperti Tokopedia, Bukalapak, seiringnya waktu pemesaan di butik tersebut mulai 

meningkat namun di balik itu pemesanan barang selalu terhambat dengan stok yang tidak 

sesuai dengan rekapan data yang ada di toko tersebut, sehingga mengakibatkan respon buruk 

dari pelanggan (Zuhra, Amroni, & Gusriyanti, 2023). 

Dari sisi lain kendala sering terjadi pada saat transaksi di butik, sering terjadi selisih 

antara penjualan dan hasil laporan dari karyawan ke pemilik butik tersebut dikarenakan 

penjualan masih menggunakan nota saja dan dibantu alat hitung kemudian direkap dijadikan 

sebagai laporan penjualan, pemilik butik mengungkapkan bahwa hampir setiap minggunya 

terjadi perbedaan stok yang terjadi pada butik dikarenakan kurang pengawasan oleh pemilik 

butik, dan sangat merepotkan sekali pemilik butik tersebut, untuk mengefisienkan kinerja 

pelayaan terhadap pelanggan, maka di butuhkan pengembangan sistem informasi pengolahan 

data barang masuk dan datang barang keluar sehingga memberikan informasi yang akurat dan 

efisien (Habibah, Andini, & Friyady, 2024). Dan melakukan perbaikan sistem transaksi 

penjualan di butik tersebut agar mengurangi terjadinya selisih pada setoran keuangan oleh 

karyawan ke pemilik butik tersebut sehingga data–data yang ada pada butik tersebut akurat dan 

tepat. Dan memudahkan pemilik butik untuk mengawasi terjadinya kesalahan laporan 

keuangan atau kekosongan barang di butik tersebut. 

Dalam rancangan sistem ini penulis melakukan pengembangan sistem dengan metode 

waterfall, metode ini menyediakan pendekatan alur hidup secara sekuensial dan terurut, metode 
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waterfall ini adalah sangat jelas dokumentasi dihasilkan di setiap pengembangan, dan sebuah 

tahap dijalankan setelah tahap sebelumnya selesai dijalankan (Rosa & Shalahuddin, 2016). 

Selain pengaplikasian mudah, kelebihan model ini adalah ketika semua kebutuhan sistem dapat 

didefinisikan secara utuh dan benar sejak awal, maka sistem dapat berjalan dengan baik dan 

paling tidak sedikit terjadinya masalah. Meskipun kebutuhan sistem tidak dapat didefinisikan 

seeksplisit yang diinginkan tetapi paling tidak, masalah pada kebutuhan sistem diawal lebih 

ekonomis dalam hal ekonomi, usaha dan waktu yang terbuang lebih sedikit jika dibandingkan 

masalah yang muncul pada tahap-tahap selanjutnya. 

Penelitian Yunia & Iis (2013) menyatakan bahwa sistem informasi yang baik harus 

didukung oleh database yang mampu menghasilkan banyak data informasi yang akurat. 

Meskipun penelitian ini menekankan pentingnya peran database dalam pengelolaan informasi, 

ia kurang membahas aplikasi praktis sistem informasi dalam konteks usaha kecil seperti butik. 

Oleh karena itu, penelitian ini mengisi gap tersebut dengan lebih memfokuskan pada 

pengembangan sistem informasi yang dapat mempermudah pengolahan data barang dan 

transaksi penjualan dalam skala butik, yang sering menghadapi kendala dalam pengelolaan 

inventaris dan laporan keuangan. Di sisi lain, Kuncoro (2013) menyoroti pentingnya sistem 

kasir untuk mempermudah transaksi dan membantu dalam kontrol terhadap semua transaksi 

yang terjadi. Penelitian ini lebih berfokus pada keuntungan sistem kasir dalam meningkatkan 

efisiensi operasional bisnis, tetapi tidak memberikan penekanan pada bagaimana integrasi 

antara pengolahan data barang dan transaksi penjualan dapat mengurangi kesalahan dalam 

laporan keuangan dan meningkatkan akurasi data stok barang.  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengolahan data barang dan 

transaksi penjualan yang efisien dan akurat, sehingga mempermudah pemilik butik dalam 

mengelola stok barang, meminimalisir kesalahan dalam laporan penjualan, dan mempercepat 

proses pengolahan data. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

operasional butik, memperbaiki akurasi data, dan memberikan kemudahan bagi pemilik dalam 

mengawasi transaksi dan stok barang. Manfaat penelitian ini tidak hanya untuk pemilik butik, 

tetapi juga memberikan kontribusi dalam meningkatkan pengelolaan informasi di bisnis skala 

kecil, yang dapat diterapkan pada usaha lainnya yang memiliki kebutuhan serupa. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Peneliti memperoleh data-data meggunakan beberapa metode yang digunakan diantarnya 

sebagai berikut : 

1. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang ada, wawancara tersebut 

dilakukan terhadap Ibu Khoirul Banun selaku pemilik butik untuk mendapatkan data – data 

dan permasalahan yang ada pada butik tersebut. 

2. Observasi 

Penulis melakukan observasi yaitu melihat langsung dalam periode tertentu guna 

mengumpulkan data yang diperlukan. 

3. Studi Literatur 

Dalam penulisan ini tidak lepas dari data-data yang terdapat dari buku– buku yang menjadi 

referensi seperti pedoman penulisan Tugas Akhir, diktat dan buku–buku lain yang dapat 
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berhubungan dengan penyusunan Tugas Akhir ini sebagai landasan teori untuk 

menyelesaikan kendala yang di hadapi saat penulisan. 

4. Analisa 

Kegiatan yang dilakukan pada analisa sistem ini adalah menganalisis dan mempelajari 

kegiatan–kegiatan yang dilakukan para karyawan pada saat transaksi dan mengolah data 

barang sampai ke pembuatan laporan data barang dan transaksi penjualan. 

Analisa sistem merupakan tahap penting dalam pengembangan sistem informasi yang 

bertujuan untuk memahami proses kerja sistem yang berjalan, mengidentifikasi 

kekurangannya, serta menentukan kebutuhan sistem baru yang akan dikembangkan. Dalam 

konteks sistem pengolahan data barang dan kasir untuk sistem penjualan di butik, kebutuhan 

yang diharapkan meliputi penyediaan fitur login untuk admin sekaligus pemilik butik dengan 

hak akses penuh seperti melihat, menambah, mengubah, dan menghapus data dalam aplikasi. 

Selain itu, sistem juga harus menyediakan login khusus untuk kasir yang difokuskan pada 

fungsi pencatatan transaksi penjualan serta pembuatan laporan penjualan, sehingga setiap peran 

memiliki akses dan fungsi sesuai tanggung jawabnya. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pemilik butik, sistem yang berjalan 

saat ini masih bersifat manual, mulai dari pendataan barang, pengelolaan stok, hingga 

pencatatan penjualan. Pemilik butik mendata barang masuk secara manual sebelum 

ditampilkan di butik atau disimpan di gudang. Proses penjualan melibatkan kasir yang mencatat 

pembelian, dan karyawan yang mencari ukuran di gudang sesuai permintaan pembeli. Laporan 

penjualan masih dibuat dengan cara menulis di buku besar dan dibantu alat hitung sederhana 

sebelum diserahkan ke pemilik. Sistem manual ini menyebabkan kurangnya efisiensi, potensi 

human error, serta keterbatasan dalam akses data secara real-time, sehingga diperlukan 

digitalisasi sistem untuk meningkatkan kecepatan, akurasi, dan kemudahan dalam pengelolaan 

data serta pengambilan keputusan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Testing 

Testing atau pengujian ditunjukan untuk menguji keterhubungan dari tiap – tiap fungsi 

dari perangkat lunak untuk menjamin bahwa persyaratan sistem telah terpenuhi. Selain itu 

bertujuan untuk menilai kemampuan teknis suatu program, pendayagunaan sistem dan 

pelaksanaan operasionalnya sehingga dapat mengetahui seberapa baik sistem ini berjalan. 

Adapun testing atau pengujian terhadap sistem yang dilakukan adalah bertujuan untuk 

menemukan kesalahan yang masih ada pada sistem. Testing atau pengujian dilakukan 

menggunakan pendekatan White Box Testing dan Black Box Testing. 

 

Perencanaan Testing 

 

Tabel 1. Perencaan testing dilakukan yaitu pengujian white box dan black box testing 

No Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian 

1. Login Vertifikasi username,password dan 

hak akses 

White Box, Black 

Box 

2. Mengolah data 

karyawan 

Tambah karyawan, hapus karyawan, 

ubah karyawan 

White Box,Black 

Box 

3. Mengolah data Tambah supplier, hapus supplier, Black Box 
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No Kelas Uji Butir Uji Jenis Pengujian 

Supplier ubah supplier 

4. Mengolah data 

pelanggan 

Tambah pelanggan, hapus 

pelanggan, ubah pelanggan 

Black Box 

5. Mengolah data 

kategori 

Tambah kategori, hapus kategori, 

ubah kategori 

Black Box 

6. Mengolah 

transaksi 

penjualan 

Tambah penjualan, hapus 

penjualan, simpan data penjualan 

White Box,Black 

Box 

8. Mengolah

 transaksi 

Pembelian 

Tambah Pembelian, hapus 

pembelian dan simpan 

pembelian barang 

White Box,Black 

Box 

9. Logout Uji Algoritma dan pop up 

pilihan. 

Black Box 

 

Implementasi 

Spesifikasi Hardware 

Perangkat keras yang dibutuhkan adalah PC desktop atau notebook dengan spesifikasi sebagi 

berikut : 

a. Processor Intel Core 2 duo atau keatas dan yang sekelas. 

b. Ram minimal 1 GB. 

c. HDD 160 GB. 

d. Monitor, Keyborad dan Mouse 

e. Printer Thermal ukuran kertas struk dengan kabel USB 

f. Modem 

 

Perangkat keras yang digunakan dalam proses pembuatan rancangan ini adalah sebuah laptop 

dengan spesifikasi sebagai berikut : 

a. Asus X452E Series 

b. AMD E1-2500 APU With Rodeon(TM) HD Graphics, 1.4 Ghz, 2 Core Logical Processor 

c. Ram 6 Gb DDR3 

d. HDD 500 Gb Toshiba 

e. Mouse dan Monitor 14 inch 

 

Spesifikasi Software 

Spesifikasi software atau perangkat lunak yang dibutuhkan sistem yang dibuat adalah : 

a. Sistem Operasi Windows 10 sebagai Client 

b. Sublime Text 2 sebagai editor untuk menyusun script 

c. Mozilla Forefox versi di sesuaikan, Google Chrome sebagai browser 

 

Rancangan Layar beserta cara pengoperasian sistem per Form 

Tampilan Layar Muka Login 

Halaman login adalah tampilan layar utama pada aplikasi ini. Pada menu ini admin atau 

kasir melakukan login terlebih dahulu sebelum masuk ke menu selanjutnya. Login ini untuk 

autentifikasi user agar bisa mengakses user agar bisa mengakses menu selanjutnya. Untuk bisa 

login karyawan harus didaftarkan dahulu oleh admin. Berikut layar tampilan layar muka login. 
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Gambar 1 Tampilan Layar Muka Login 

 

Tampilan Layar Muka Home 
 

Gambar 2 Tampilan Layar Muka Home  

 

 

Tampilan Layar Muka Data Toko 
 

Gambar 3 Tampilan Layar Muka Data Toko 
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Tampilan Layar Muka Configurasi Toko 
 

Gambar 4 Tampilan Muka Configurasi Toko 

 

Tampilan Layar Muka Data Karyawan 
 

Gambar 5 Tampilan Layar Muka Data Karyawan 
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Tampilan Layar Muka Tambah Karyawan 
 

Gambar 6 Tampilan Layar Muka Tambah Karyawan 

 

Tampilan layar Muka Data Barang 
 

Gambar 7 Tampilan Layar Muka Data Barang 

 

 

 

 

 

 

 



Analisa Rancang Bangun Sistem Informasi Pengolahan Data Barang dan Point of Sales 

Menggunakan Metode Waterfall 

3181 Jurnal Sosial dan Teknologi (SOSTECH) 

 

Tampilan Layar Muka Tambah Barang 
 

Gambar  8 Tampilan Layar Muka Tambah Barang 

 

 

Tampilan Layar Muka Pembelian Barang 
 

Gambar 9 Tampilan Layar Muka Pembelian Barang 
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Tampilan Layar Muka Penjualan Barang 
 

Gambar 10 Tampilan Layar Muka Penjualan Barang 

 

 

Tampilan Layar Muka Movement Barang 
 

Gambar 11 Tampilan Layar Muka Movement Barang 

 

KESIMPULAN 

 

Kesimpulan yang bisa diambil dari Analisa terhadap masalah dan aplikasi yang 

dikembangkan adalah: (1) Aplikasi berbasis web ini dibuat untuk memudahkan pengolahan 

data barang sehingga tidak membutuhkan waktu yang terlalu lama dan lebih efisien serta 

akurat. (2) Aplikasi ini dibuat untuk memudahkan pemilik toko untuk mengetahui stok barang 

yang ada pada butik tersebut. (3) Sistem ini bisa diakses oleh karyawan dan admin untuk 

meminimalisir terjadinya kesalahan pada pembuatan laporan data barang maupun laporan data 

penjualan. Saran yang dapat diberikan adalah untuk terus melakukan evaluasi dan pembaruan 

terhadap aplikasi secara berkala agar dapat mengikuti perkembangan teknologi dan memenuhi 

kebutuhan pengguna yang terus berkembang. 
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pada Butik Gaia Jambi. Jurnal Manajemen Teknologi dan Sistem Informasi (JMS), 3(1), 

334–342. Sistem penjualan online butik dengan metode Waterfall, menggunakan PHP 

dan MySQL, dilengkapi dengan Use Case, Activity, dan Class Diagram. 
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