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Abstrak  
Sistem Informasi Produk UMKM merupakan sebuah perangkat lunak yang akan digunakan untuk 

pengelolaan dan memberikan informasi terkait produk. Sistem yang dikembangkan ini berbasis web, sehingga 

untuk dapat menggunakannya harus menggunakan seperangkat komputer atau laptop yang memiliki jaringan 

internet. Sistem informasi ini dibangun dengan menggunakan perangkat lunak (software) PHP dan 

codeigniter sebagai frameworknya. Dengan adanya sistem informasi produk pada toko Fitrianis Songket di 

Kecamatan Lareh Sago Halaban diharapkan dapat memberikan banyak kemudahan bagi pihak pengusaha 

maupun pihak lain yang ingin menelusuri informasi terkait produk yang ada ini. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu Research and Development (R&D) dengan model pengembangan waterfall tang 

terdiri dari 5 tahapan yaitu communication, planning, modelling, construction dan deployment. 

  

Kata kunci: framework, informasi, jaringan, php 

 

Abstract 
The UMKM Product Information System is a software that will be used to manage and provide product-

related information. The system developed is web-based, so to be able to use it you must use a computer or 

laptop that has an internet network This information system was built using PHP software and CodeIgniter 

as the framework. With the product information system at the Fitrianis Songket shop in Lareh Sago Halaban 

District, it is hoped that it will provide a lot of convenience for entrepreneurs and other parties who want to 

search for information related to this existing product. The method used in this research is Research and 

Development (R&D) with a waterfall development model consisting of 5 stages, namely communication, 

planning, modeling, construction and deployment. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan UMKM yang semakin hari semakin meningkat dapat memberikan peluang dan 

kesempatan bagi masyarakat untuk berkarya dan menghasilkan sesuatu yang bermanfaat. 

Perkembangan UMKM yang semakin hari semakin banyak dan meningkat dimulai sejak terjadinya 

covid-19 (Cahyana et al., 2022). Hal ini membuat masyarakat ingin melakukan aktivitas dirumah saja 

namun tetap memiliki penghasilan. Namun tak hanya karena itu, ada beberapa hal lain seperti 

kurangnya lapangan pekerjaan. Sehingga masyarakat termotivasi untuk membuat usaha sendiri. 

Tingginya motivasi masyarakat di daerah dalam memiliki dan mengembangkan usaha sendiri 

merupakan hal yang dapat dibanggakan (Kristiyanti, 2018).  

Di era globalisasi saat ini, setiap UMKM dituntut untuk berkompetisi dalam memasarkan 

produknya. Masyarakat bisa mengakses informasi-informasi yang dibutuhkan dan menampilkan 

informasi sesuai dengan keperluan yang bersangkutan(Ternando & Mulyono, 2022). Perkembangan 

teknologi yang kian pesat pada masa kini hadir dengan memberi pengaruh yang besar pada setiap aspek 

kehidupan baik itu positif maupun negatif. Penggunaan dan pengaplikasian nya perlu dilakukan dengan 

sangat bijak dan dipilah-pilah. Salah satu nya adalah mengenai sistem informasi yang berbasis 

Web(Tohirin Al Mudzakir et al., 2022). 

System infromasi berbasis web merupakan sebuah system atau aplikasi yang dibangun dan 

dirancang sedemikian rupa yang dapat diakses melalui internet (Palit et al., 2015). System ini akan 

memungkinkan user untuk dapat melakukan berbagai tindakan seperti melakukan pengolahan data, 

penyimpan informasi, memberikan informasi dan lain sebagainya, yang semua tindakan tersebut 
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dilakukan secara online (Kaharu & Sakina, 2016). 

Untuk memberikan peningkatan daya tarik UMKM maka diperlukan suatu teknologi informasi 

yang dapat menarik konsumen (Damayanti & Sumiati, 2018) serta kemudahan bagi masyarakat yang 

memiliki usaha UMKM maka penulis akan membuat sebuah rancangan system informasi yang dapat 

memberikan kemudahan bagi pengusaha UMKM tersebut. Sehingga dengan adanya system informasi 

ini, akan dapat meningkatkan daya Tarik pembeli terhadap produk-produk UMKM. 

 

METODE PENELITIAN 
Pada penelitian pengembangan system informasi ini menggunakan Research and Developmet 

(R&D) dengan model pengembangan waterfall. Model pengembangan waterfall ini terdiri dari 5 

langkah yaitu: 

1. Communication 

Communication (komunikasi) merupakan tahap pertama dalam metode waterfall. Hasil dari 

komunikasi tersebut adalah inisialisasi proyek seperti menganalisis permasalahan yang dihadapi dan 

mengumpulkan data-data yang diperlukan, serta membantu mendefinisikan fitur dan fungsi dari 

aplikasi. Terdapat 2 hal yang harus ada dalam tahap communication yaitu : 

a. Project Inisiation  

Sebelum memulai pekerjaan yang bersifat teknis, sangat diperlukan adanya inisiasi proyek 

demi memahami dan mencapai tujuan yang ingin dicapai serta memberikan gambaran tentang 

proyek atau sistem yang akan dirancang 

b. Requirement Gathering 

Pada tahap requirement gathering ini penulis melakukan proses pengumpulan data terkait 

kebutuhan dan keperluan guna mendefinisikan requirement dari sistem yang akan dibuat. 

Kebutuhan terdiri dari 2 yaitu kebutuhan user dan kebutuhan system (Lane et al., 2016). 

Kebutuhan user untuk dapat menggunakan system tersebut, seperti memiliki perangkat dan 

koneksi yang stabil untuk dapat mengakses system. Sedangkan kebutuhan system ini terdiri dari 

kebutuhan fungsional dan non-fungsional. Kebutuhan fungsional ini merupakan jenis kebutuhan 

yang berisi tentang proses-proses apa saja yang dapat dilakukan oleh system nantinya (Setiyani 

& Tjandra, 2021). Dan kebutuhan non-fungsional merupakasn analisa yang dibutuhkan untuk 

menentukan spesifikasi kebutuhan sistem. Spesifikasi non-fungsional juga meliputi elemen atau 

komponen-komponen apa saja yang dibutuhkan mulai dari sistem dibangun sampai 

diimplementasikan (Imam, 2018) 

2. Planning 

Tahapan perencanaan yang menjelaskan tentang estimasi tugas-tugas teknis yang akan 

dilakukan, resiko-resiko yang dapat terjadi, sumber daya yang diperlukan, produk kerja yang akan 

dihasilkan, penjadwalan kerja, dan tracking proses pengerjaan sistem. Tahapan planning merupakan 

tahapan yang dilakukan sebelum membuat atau mengembangkan suatu system (Wahid, 2020). 

Tahap planning ini memiliki 3 bagian yaitu Estimating, Scheduling, Tracking. 

 
Gambar 1. Estimate dan Schedule 
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Gambar 2. Daftar Resiko  

Level Resiko: 

1 = Sangat Rendah 

2 = Rendah 

3 = Sedang 

4 = Tinggi 

5 = Sangat Tinggi 

3. Modelling 

Pada proses modeling ini menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan perangkat 

lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding (Pamungkas, 2017). Proses ini berfokus pada 

rancangan struktur data, arsitektur software, representasi interface, dan detail (algoritma) 

prosedural.UML merupakan salah satu Bahasa/grafik yang digunakan untuk memvisualisasi, 

membangun dan mendokumentasian dari sebuah system pengembangan software berbasis object-

oriented.  Usecase Digram salah satu diagram yang sering digunakanUse case Diagram merupakan 

permodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case 

Mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi yang akan 

dibuat(Sari et al., 2017) 

 
Gambar 3. Use Case Diagram  

 

4. Construction 

Construction merupakan proses membuat kode (code generation). Coding atau pengkodean 

merupakan penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh komputer. Programmer akan 
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menerjemahkan transaksi yang diminta oleh user (Artha, 2023). Tahapan inilah yang merupakan 

tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu software, artinya penggunaan komputer akan 

dimaksimalkan dalam tahapan ini. Penulis menggunakan Bahasa pemrograman php dengan 

framework codeigniter. 

5. Deployment 

Tahapan ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah software atau sistem. Setelah 

melakukan analisis, desain dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan digunakan user. 

Kemudian software yang telah dibuat harus dilakukan pemeliharaan secara berkala (Setiawan et al., 

2015). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap kendalapada UMKM tersebut, dapat dikataan 

bahwa dengan adanya website Fitrianis Songket yang juga sebagai media pemasaran produk UMKM 

memiliki pengaruh dan peran penting dalam mengembangkan produk UMKM. Perkembangan 

pemasaran serta informasi terkait produk Fitrianis Songket ini masih terasa kurang, oleh karena itu 

melakukan kerjasama dengan pemiliki usaha agar mencapai keberhasilan program peningkatan 

penjualan produk dengan memanfaatkan website sebagai media promosi dan informasi (Pradipta, 

2018). 

 
Gambar 4. Tampilan Menu Utama 

 

 
Gambar 5. Tampilan Produk 

 

Gambar 4 merupakan tampilan awal atau menu utama saat website dibuka. Pada bagain menu 

utama terdapat logo usaha disebelah kiri atas dan nama toko disamping logo. Dibagian bawah logo 

terdapat beberapa menu yaitu profile, produk dan kontak pemiliki usaha.  

Gambar 5 merupakan tampilan dari produk yang tersedia. Saat mengklik menu produk akan 

muncul seperti pada gambar 5. Terdapat kode produk nama produk, serta harga produk. Untuk 
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mengetahui detail lebih lanjut dapat mengklik tombol detail. Kemudian akan tampil detail dari setiap 

produk yang dipilih. 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil dan pembahasan terkait perancangan system informasi produk sebuah UMKM 

didaerah Kecamatan Lareh Sago Halaban yaitu Fitrianis Songket, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa 

dengan adanya aplikasi berbasis web ini akan mempermudah bagi penjual untuk memberikan informasi 

terkait produknya dan pengolahan data pada toko ini akan lebih terstruktur agar dapat memberikan 

kemudahan dalam mengambilan keputusan. Serta dapat memberikan laporan penjualan setiap produk. 
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